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Il rinnovo del contratto di servizio tra Regione Liguria e Trenitalia: un'occasione
fondamentale per il trasporto ferroviario nella nogra Regione

Perché occuparsi del Contratto di Servizio tra Re@ine Liguria e Trenitalia?

La parola "Contratto Di Servizio" (CDS) parrebbéigare un argomento estremamente tecnico e spetl, qualcosa
insomma che sembra non avere niente a che fa@{ormue lontanissimo) dall'esperienza di chi sedeuovere in treno e
con i mezzi pubblici tutti i giorniMa non & cosi.

A molti pendolari, utenti occasionali e in generala maggior parte dei cittadini non sono forsegti meccanismi che
regolano il trasporto ferroviario ed i mutamentedono avvenuti negli ultimi anni nell'ambito delsporto pubblico locale:
si vedono e si subiscono quotidianamente i disgieedi i disagi ma risulta difficile capire genesnetivazioni degli stessi, e
ancora meno capire a chi possano essere imputasgensabilita o gli eventuali meriti.

Ma, se il treno che aspettavi alla stazione étardo o addirittura stato soppresso, se il trencuirsei € affollato eppure ci
sono dei vagoni chiusi, oppure il treno non € atalves capiente rispetto all'utenza che lo utilizzagontinuano a non esserci
treni che fermano alla stazione che ti € piu vi@mguindi non puoi ricorrere al treno anche seatesti volentieri, se sceso
dal treno l'autobus che dovevi prendere per toraa@sa € appena partito, se infine non ci sonoriedle ore in cui ne avresti
bisogno, tu e molte altre persone... questo, le poscedenti, e molte altre, tutte quante hanrwedare con il Contratto Di
Servizio.

E' il Contratto di Servizio che determina modalita, qualita e quantita del trasporto ferroviario regionale,
ed é la Regione che kesponsabile del servizio regionale.

Ecco dunque perché il Contratto di Servizio & aogiortante, in quanto non € un mero dettaglio Emnna uno strumento
basilare - anche se non 'unico - per determiramguilita del servizio ferroviario nella nostraioeg.

L'attuale contratto stipulato Regione Liguria-Ttaha risale al 2009 ed aveva validita fino al 2@tMé stato prorogato fino
ad oggi. Essendo scaduto da tempo e non avendgitme Liguria optato per la scelta di metterera gaervizio per cercare
possibili differenti operatori, ma avendo decisaidffidare a Trenitalia il servizio, sara necegsaedigerne un rinnovo.
L'attuale CDS 2009-2014 & stato da piu parti riterun contratto che non ha adeguatamente tutélfitotore del servizio.
Quindi, almeno dal punto di vista del destinatafitmo ovvero l'utente, un pessimo contratto.

Da dicembre 2015 ad oggi diverse tra regioni (ctanfeoscana) e provincie autonome (Trento e Bolzhaajo rinnovato il
Contratto di Servizio con Trenitalia. Tutti questiovi contratti appaiono essere innovativi rispettgpassato e per molti
aspetti essere dei contratti attenti alle esigelettenza e rispondenti all'obiettivo di tuteldiemte committente, che sono
le Regioni e le provincie autononag una nostra analisi tali contratti risultano essee migliori di quanto non sia l'attuale
CDS in proroga tra Regione Liguria e Trenitalia.

Ma se questo & accaduto, non é solo perché soticappdicati regolamenti europei ed intervenutiriaftrovvedimenti
normativi, ma anche perché vi & stata da partsatgetti pubblici volonta politica di dare rispostie ai propri cittadini e
agli utenti, e un apparato tecnico all'altezzaadgiluazione. Confidiamo vivamente nella stessantélda parte delle Regione
Liguria.

Utenti, cittadini, pendolari, operatori economambientalisti e consumatori si aspettano dalla &tegliguria un‘assunzione
di responsabilita con un deciso cambio di rottatemia del trasporto ferroviario, ed un ContrattdSdrvizio finalmente
rispondente alle esigenze delle utenze e delddnitPertanto chiediamo cheldazza del contratto sia sottoposta ad una
valutazione da parte di associazioni e comitati diendolari prima di una firma che vincolera la Regione e ii siitadini
per non meno di 6 anni se hon addirittura 9.
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Punti fondamentali che NON devono mancare nel nuov@ontratto di Servizio (CdS) tra la Regione
Liguria e Trenitalia:

1) Responsabilita del fornitore del servizio

Il Fornitore di Servizio € Trenitalia e in quante SOLO Trenitalia DEVE essere responsabile desedvizi. Altri
soggetti, siano essi fornitori o subfornitori oibigestore dell'infrastruttura (RFI) non potraressere citati come cause
esterne di disservizio nel CdS e per questo scaribeenitalia dalle responsabilita e dal consegupagamento delle
penali. Sara Trenitalia che dovra trovare il modowalersi sulle loro (eventuali) inadempienze!

2)  Chiarezza sui costi di produzione e sul corrispettio erogato dalla Regione

Nell'attuale contratto 2009-2014 il tema ricorrestambra essere quello dell’equilibrio economicarfiiario del
contratto, che sembra garantire pit Trenitalia e la Regione, con costi autocertificati da Trarte basati sul
sistema del “catalogo”. Deve essere abbandonaéo rteddello di contratto basato sul catalogo, coshecoa
abbandonato il sistema di computo ad orario diccdsl servizio, e dovra invece essere fornito gertp dei costi
del CDS un dettagliato Piano Economico Finanziaf@eve infine comparire ben preciso il costo a Kiéro e |l
conseguente corrispettivo a Km erogato dalla Regioomme in contratti di servizio di altre Regionipmovince
autonome.

3) Rivedere completamente il discorso Penali e i paragtri delle stesse

Si evince dal confronto con il passato CdS del 2€82 Trenitalia ha probabilmente tratto vantaggibsistema di
penalita e premialita presenti nell'attuale CDS20014 (Trenitalia € un fornitore e come tale nomrdbbe essere
premiato per un servizio per cui & gia stato pggatoun sistema che va quindi superato nel progsiontratto.

Ci piacerebbe avere un allegato relativo alle per@logo a quello che é stato inserito nel Cd&dedscana dove
“I'Allegato 4 Standard qualitativi — penali e forrdemitigazione/riduzione delle stesse” € compaitdoen 22 pagine
dove si applicano penali mirate e puntali, che demono essere necessariamente punitive ma essetiendéo per
migliorare il servizio.

| ritardi NON dovranno piu essere conteggiati net@zione di arrivo (come si evince del CdS) maeameno un
punto se non piu punti intermedi nel calcolo delrdo.

Le fasce di applicazione delle penali non dovrapinessere SOLO dalle ore 6 alle 21, ma comprerddeirera durata
del servizio.

Deve essere eliminato il conteggio dei ritardi agébannua e sostituito da una media su ogni sirigaio.

Per quanto riguarda la motivazione “cause di fomzaggiore” cosi come altre motivazioni o definiziompn
interpretabili in modo univoco, esse dovranno esdefinite in modo non equivocabile ed oggettivataenisurabile.
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4) Controlli e monitoraggio da ripensare

Sul CdS della Toscana nella PARTE QUINTA — QUALIT®EI SERVIZI E MONITORAGGIO DELLE
PRESTAZIONI ci sono gli Articoli 21 (Qualita deirsgzi) e 22 (Monitoraggio) in cui vengono spiegats dettagli
le attivita e le tempistiche di verifica di qualid&l servizio e dei monitoraggi. Sarebbe opportunaapproccio di
guesto tipo anche nella stesura del nuovo CdS BRelggone Liguria.

E in merito ai monitoraggi deve essere introda@tpdtesta della Regione di eseguire controlli imaomia con piena
validita al fine del conteggio delle penali (merattualmente le verifiche devono essere congiunte).

5) Composizione dei treni programmate e treni “straordnari”

Devono essere chiari fin da subito tutti i treniaeloro composizione ed il numero dei passeggeei pbssono
trasportare, e se non vengono rispettate le coipasdevono essere applicate penali.

| treni “straordinari”, una volta che sono statheolidati nell’orario, non sono piu da ritenerdréordinari”, tanto piu
che essi vengono fatti circolare in occasioni cledi (sagra del pesce, fuochi di Recco, ecc. ehe.nalla hanno di
straordinario, e sono quindi da considerarsi caew brdinari (e come tali andrebbero pagati) sécapiente aventi
periodicita limitata.

6) Programma di esercizio adeguato e ricontrattaziondel corrispettivo

Diverse altre Regioni stanno affrontando il rinnavbanno rinnovato il contratto di servizio in tamgcenti e hanno
ottenuto riduzioni anche notevoli dei costi. La®ncia di Bolzano &€ ad esempio passata da un pettigo dato a
Trenitalia di 12,5 €/km a 11€/km con l'attuale Cid&ato a dicembre 2015. Ci piacerebbe avere Issstdipo di

risultato e quindi a parita di costi servizi maggigiu treni nelle fasce “a rischio”, in quellecdrequenza dilatata,
nelle linee piu trascurate).

Questo punto € legato al Programma di esercizedelve garantire orari senza “buchi” specie naldeé del mattino
o della sera, garantendo una copertura chilomesdegguata, In sintesi un servizio migliore! E qaesultato deve
essere comunque un obiettivo del CDS, con l'inteovela parte della Regione Liguria anche di maggisorse

proprie stanziate in rapporto al bilancio, chedderal momento non certo tra le piu virtuose nebpama italiano.

Nel CdS 2009 — 2014 si faceva riferimento alla fmkis da parte di Trenitalia di cancellare pad& servizio nel
caso in cui i fondi risultassero insufficienti. Amh occhio attento pare impossibile che dopo un kwgjo periodo
impiegato per la ricontrattazione del contrattogam® ad un certo punto risultare insufficientindopattuiti e stanziati.
Ad ogni modo, anche nel caso si presentasse imtaicanza di attenzione finanziaria dovra essemasla Regione
Liguria a valutare come e dove tagliare il servipievia verifica di una reale necessita.

7) Lariduzione progressiva dei tempi di percorrenza ome “target”, con tempi verificati dalla Regione

La riduzione dei tempi di percorrenza deve diventan “target”, il CDS deve avere tra i suoi obigttjuello del
miglioramento prestazionale generalizzato dell@qeenza e del servizio! Nel corso degli ultimi &3ni i tempi di
percorrenza hanno visto un progressivo dilatagsaidta di fermate effettuate quando non in presetiaan minor
numero di fermate effettuate. La Regione deve poorae uno degli obiettivi del contratto l'inverséodi questa
tendenza, spesso conseguenza di orari mal sttiittura

Ma la Regione DEVE anche verificare la plausibilitdi tempi di percorrenza indicati da TrenitalialRperché
esistono tempi di percorrenza, gia nell’'orario @tle nel passato recente, che sono indicativediqsrenze possibili
estremamente ragionevoli.
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8) Obiettivo qualitativo: intervenire sulle infrastrut ture per aumentarne prestazioni, capacita e qualita

Nell'ottica della diminuzione dei tempi di percanza e di miglioramento della capacita delle linadRegione dovra
verificare con Trenitalia, in tavoli tecnici in csia coinvolto anche il gestore della infrastruti®FI, dove siano
maggiormente necessari gli interventi infrastr@tiuanche di modesta entita che vadano nella dinezidi un
miglioramento delle prestazioni e della capacitéedmee e delle stazioni, dal ripristino dei hindi precedenza alla
sostituzione delle deviate con nuove di maggiorsta@one alla eventuale risagomatura di galleriéa a
riorganizzazione del piano dei binari, fino aglierventi di miglioramento dell’accessibilita di stani e fermate,
interventi che aiuterebbero oltre che a miglioratempi di percorrenza e la capacita delle lineehanla fluidita e
sicurezza della circolazione e la qualita del viagg

E tra le “infrastrutture” si puo considerare anitimateriale rotabile. Servizi igienici inutilizzaie porte fuori servizio
continuano ad essere problemi frequenti, che dohtzione di nuovo materiale rotabile, quale i “Mi@d non sembra
aver risolto, anzi: I'impressione € che in quesiic'nuovo” non sia necessariamente meglio, sepontare che il
problema delle porte fuori servizio pud diventanetee un problema che va a ripercuotersi sull'inearamento -
quindi sui tempi di percorrenza — e sulla stessargaa che il materiale possa circolare e non rwgrinvece ad un
soppressione della corsa, oltre a determinare almigma piu generale di sicurezza.

9) Le tariffe

Gli aumenti tariffari devono essere secondo i tdgsnflazione o avere incrementi concordati ma momaniere
univoca. Le politiche tariffarie stesse, non sohtita delle tariffe ma anche tipologia delle stessebiettivi della
politica tariffaria dovranno essere concordatdéraéirno del CDS e non potranno essere imposte daitalia sulla
logica di politiche aziendali autonome su scalaior@de (vedasi le scelte sul nuovo biglietto regien calate sul
trasporto regionale e non concordate all'interniocds, con conseguenze gravi per l'utenza).

10) Investimenti mancati

All'interno del CdS 2009 — 2014 e presente unasezichiamata “investimenti” in cui vengono ripoitgti
investimenti in termini di materiale rotabile e hgie alle stazioni e alle infrastrutture che Titalia si impegna a
portare avanti nell'arco del periodo del contrattotte queste attivita fanno parte della contrattaz tra le parti dalla
quale deriva poi il corrispettivo stabilito. Ci eldiiamo quindi come vengono valutati i mancati aderapti dei
precedenti contratti, vengono applicate delle geohl paga questi mancati risultati?

| comitati firmatari:
- Comitato Pendolari Levante Ligure
- WWF-ltalia-Liguria
- Comitato Difesa Trasporto Valle Stura e Orba
- Associazione Guide Turistiche Liguria (AGTL)
- Adiconsum Liguria
- ltalia Nostra Sez. Genova
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